TRANSFORMACION DIGITAL DEL

e MODELO
DE NEGOCIOS
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; QUE ES LA TRANSFORMACION DIGITAL?

La transformacion digital de un modelo de negocio
@ es UN proceso que consiste en incorporar
. tecnologias digitales en todas las areas de una

empresa para mejorar su eficiencia y ofrecer un

mejor servicio a sus clientes. Permite a las
‘\ empresas:

e Responder a los cambios del mercado

e Escalary competir

e (enerar nuevas oportunidades de negocio

e Mejorar la eficiencia de los procesos internos
e (btener datos para detectar y prevenir riesgos
e Aumentar la competitividad empresarial




La combinacion de la estrategia y las operaciones del negocio
con la innovacion tecnologica, la analitica de datos y el diseno
de nuevos servicios (o el rediseno de los existentes) para
aumentar rapidamente la productividad y el crecimiento en la
cadena de valor: modelos de negocio, productos, experiencia
del cliente y operaciones

El crecimiento de las pymes que se digitalizan es un
W 15% mayor al de aquellas que no lo hace, y sus

A iii ingresos son un 227% mds altos.
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MICRO PYME GRAN EMPRESA
2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023

Las micro empresas vuelven a niveles similares a 2020,
mientras que las pequenas y medianas empresas
mantienen el nivel de ITD en los tltimos 2 anos.
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DIMENSION TECNOLOGIA  DIMENSION DIGITALIZACION ITD ADOPCION DIGITAL

2018

2020

2021

2023

DE PROCESOS

2019 2020 2021 2023 2019 2020 2021 2023

Mayor adopcion de tecnologias avanzadas, como inteligencia
artificial, big data y ciberseguridad, junto con una mayor
digitalizacion de procesos clave del negocio.



El uso de tecnologias 4.0 se ha duplicado, por una mayor
adopcion de herramientas de inteligencia artificial y big data

2020 2021 2023



2021 2023

Micro empresas

10% e 2

Pymes

1 2% +17

Uso de inteligencia artificial

20% 4

Grandes empresas




Empresas con liderazgos movilizadores logran procesos de
transformacion digital mds eficaces.

Empresas con Promedio
liderazgos movilizadores Nacional

NIVEL DE ADOPCION DIGITAL



4 de cada 10 empresas cuenta con planes formales de
transformacion digital.

2020 2021 2025

31% 335% 43%




Empresas que FORMALIZAN el proceso de Transformacion Digital Empresas que NO FORMALIZAN el proceso de Transformacion Digital
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The best way to predict the
future is to create It NOW!



5O | ESPECULACION CREATIVA

—
ﬁloy, que es mi dia libre, me toco hacer un turno. Subi a la azotea y coseche dos kilos de tomates, quince pimentones,
doce zapallos italianos, varias albahacas, unas cuantas lechugas y cuatro melones. Ademas, me tocaba chequear el
riego, desde que racionalizaron el agua tenemos que estar muy atentos, y desfungizar todo.

No era mi plan, cuando entré a estudiar sociologia, mucho menos cuando saqué mi magister, terminar a cargo del
huerto cooperativo del edificio en el que vivo en Nunoa. Pero tampoco tenia muchas mas opciones: no se estan
abriendo nuevos cupos acadéemicos, estoy sobrecalificado para muchas empresas y los estudios estan cada vez mas
automatizados.

Mi trabajo part-time apenas me da para cubrir el arriendo, asi que no me quejo: administrar la cooperativa
complementa mis ingresos y aparte me gusta, de vez en cuando, pasar un par de horas con las manos en la tierra, sin
escuchar a Siri. Ha sido todo muy rapido. Hace dos anos nos ganamos el subsidio que entregan los ministerios de
Vivienda y Agricultura para reconvertir azoteas y veredas en superficies productivas.

La idea era abastecernos solo a nosotros, pero terminamos generando un sobrestock que vendemos a buen precio. La
venta y distribucion, por supuesto, se hace a traves de la app que maneja esta flota de vehiculos autonomos de reparto
que han invadido la ciudad. Son excesivamente puntuales, y ademas mantienen el producto fresco y climatizado. Son
parecidos a los que me salvaron el otro dia, cuando estaba pedaleando en la ciclovia del cerro Manquehue: en plena
subida, el sensor de la bici me aviso que el pedal estaba a punto de romperse.

Con la app de la tienda pedi un repuesto, que se fabrico al tiro en una impresora 30, y en menos de 40 minutos me lo
fue a dejar un dron, que ademas me explico como instalarlo. A veces, eso si, echo de menos a los antiguos repartidores,
los ciclistas que andaban con las inmensas mochilas en sus espaldas. Yo sé que era un trabajo tortuoso, pero al menos
podias conversar de algo cuando llegaban y te daban las gracias.

En fin. Es lo mismo que ha pasado con las ferias: ahora las han ido reemplazando estos mismos vehiculos, poniéndose
ciertos dias en plazas a vender las frutas y verduras de los distintos huertos como el nuestro, cubriendo un radio exacto
de bkm. Es todo muy robotico pero es mas eficiente, barato y la huella de carbono se redujo casi a cero. Y como el calor

m

dura desde septiembre hasta abril, tenemos produccion casi todo el ano. /Jj
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PROBABLE

Es un suceso sobre el que
hay buenas razones para

pensar gue sucedera,

PLAUSIBLE

Es todo suceso que, sin
mayores ’:‘-I?FFFEEEE.
resulta creible.

POSIBLE

Es todo sucesos que
puede darse.

HORIZONTE
DE TIEMPD

Futuro cercano
Actualidad - 5 afios

Futuro medio
5 =15 anos

Futuro lejano
+ 15 anos

CARACTERISTICAS

- Muchos datos cuan-
titativos.

- Variables desconoci-
das limitadas.

- Volatilidad ilimitada.

- Datos limitados.
- Muchas variables
desconocidas.

- Sigue leyes de
gobernanza, socie-
dad, fisica.

- Poco o nada de
datos.

- Puede no seguir
leyes de gobernanza
sociedad, fisica.

OE) ET!UD
ESTRATEGICO

- Toma de deci-
siones tacticas de
corto plazo.

- Construccion de
vision y dircccion
estrategica

- Busgueda de
inversores,

- Planeamiento
estratégico de largo
plazo.



PREDECIBLE

ALTO IMPACTOD

PLANIFICAR
MONITOREAR REVISAR
BAIO IMPACTO

MATRIZ DE IMPACTO - INCERTIDUMBRE

INCIERTD
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1. Sefiales / 2. Tendencias / 3. Escenarios [ 4. Prototipos

LA DRAMATICA REDUCCION DE LOS CICLOS TECNOLOGICOS Y SOCIALES AMENAZA HOY MAS QUE
NUNCA EL ESTATUS 0UO.



1. Investigacion para detectar senales de cambio,
2.Anélisis de tendencias,

3.Formulacion de escenarios

4.Realizacion de prototipos, artefactos de futuro.

“Los prototipos — es decir, los artefactos de futuro, tienen por objetivo detonar conversaciones acerca de cuales escenarios
o futuros alternativos son preferibles para los distintos actores involucrados. El fin ultimo, desde luego, es alimentar una
planificacion estratégica (o teoria del cambio) que podria ser representada como un quinto paso uniendo el presente con uno
0 varios escenarios.

“El secreto del eéxito no es prever el futuro, sino crear una
organizacion que prospere en un futuro que no puede ser previsto”.

Michael Hammer - Re-engineering the Corporation: Manifesto

\Q\/
& for Business Revolution



TENDENCIAS
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2020
Inteligencia artificial - Al
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Busqueda porvoz
Comercio mawil
Chatbots
Expariencia dal cliente
Comercio Social
Cmnicanalidad
Logistica
Big data, analitica, algoritmos
Marketing digital
Influgncers
Desintermediacion de distribuidores
Busqueda porimagen
Blockchain

2021

Comercio Social
O mnicanalidad

Comercio mavil

Consumo Sostenible
Intzligencia artificial - Al
Busqueda por voz

Mueswos Medios de pago
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Expariancia del cliente
Marketplaces
Parsonalizacion

Monederos elactronicos

Big data, analitica, algoritmos
Chatbots

Logistica

o

~.l 1 1

i

Er v 4 a ¥ ¥ ¥

'.

-

2022
Comercio Social

Omnicanalidad

Consumo Sostenible

Personalizacion

AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Inteligencia artificial - Al
Busgueda por voz
Comercio mavil

Muevos Medios de pago
Chatbots - asistenta virtual
Click and collect

Logistica

Experiancia del clients
Influencers

Omnipresencia (headless ecommerce)




REPENSAR LOS MODELOS PARA UN CAMBIO SOSTENIBLE

Las empresas atraviesan ciclos de altibajos, y quiza esa haya sido la unica constante desde el comienzo del
comercio. La pregunta subyacente es por qué a algunas empresas les va mejor que a otras. La respuesta
quiza se encuentre en un término casi indeterminado: “modelo de negocio”

A Op
Los modelos de negocio no solo tienen que ‘
ver con la tecnologia, sino también con la ) ‘
preparacion organizacional, cultural, de las | / ’
personas y del ecosistema para aprovechar ‘ )
0 aprovechar la madurez tecnologica o @
digital de una organizacion. R R .

) N




OUE DICEN LO EXPERTOS

Los modelos de negocio digitales pueden convertirse en un factor competitivo
para la industria en el futuro, porque no solo son capaces de lograr mayores
INgresos por servicios, sino que también estan asociados a una mayor
capacidad de innovacion en el sector servicios.

DR. CHRISTIAN LERCH, COORDINATOR OF BUSINESS UNIT INDUSTRIAL CHANGE AND NEW BUSINESS MODELS AT FRAUNHOFER
INSTITUTE FOR SYSTEMS AND INNOVATION RESEARCH ISI

Las empresas con un alto nivel de digitalizacion son mas resistentes a las
crisis, responden con mayor flexibilidad a los requisitos cambiantes e
iImplementan nuevos modelos de negocio mas rapidamente”

TELEKOM DIGITALIZATION INDEX 2020/2021 - LA EMPRESA MAS GRANDE DE EUROPA PROVEEDORA DE TELECOMUNICACIONES



9 &

Customer Offer/Meed Fulfillment Revenue Model
| 5 . " : Outright
Office goer 5 ranspartatian : Personal Car nurchase af the car

Disrupted by

Customer Offer/MNeed Fulfillment Revenue Model

Office goer Transpartation Uber Pay per use



9, | - °

Custamer Offer/Need Fulfillment Revenue Maodel
Entertainment seeker Entertainment Cinemna Ticket sales
Disrupted by
Customer Offer/Need Fulfillment Revenue Madel
Entertainment seeker Entertainment § Metflix Menthly / Yearly

subscription



SATISFACER UNA NECESIDAD DEL CLIENTE Q

suele ser la necesidad de acelerar la conveniencia, la (>
velocidad y la personalizacion.

El punto de inflexion para revisar un modelo de negocio ‘ :

@
La agilidad y resiliencia del modelo de negocio pueden considerarse como una combinacion de:

e Financiero - Adaptacion rapida a cambios en la estructura de costos, costos fijos y variables
gestionados.

e Tecnologia: una columna vertebral tecnoldgica que puede ayudar a las organizaciones a
responder rapidamente.

e (peracional: procesos que pueden adaptarse rapidamente para satisfacer las necesidades del
cliente de manera eficiente y eficaz.

e (rganizacional - Estructura y cultura organizacional que permite una rapida adaptacion a los
cambios del mercado.




MUNDO EMPRESARIAL CONECTIVIDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS

NECESIDADES DEL CLIENTE ‘ GLOBALIZACION

Drwers

iy .'-.

CAMBIOS DEMOGRAFICOS SOSTENIBILIDAD

CUMPETENCIA FACTORES EXTERNOS Y CRISIS

FUENTE: ZUKUNFTSINSTITUT (MHEGATRENDS 2021), FORBES (10 BIGGEST BUSINESS TRENDS FOR EVERYONE MUST BE READY FOR)



MUNDO EMPRESARIAL

COOPERACION

ABIERTO / CO-INNOVACION

COLABORACION




NECESIDADES DEL CLIENTE

HIPER PERSONALIZACION

ON DEMAND
INDIVIDUALIZACION

PERSONALIZACION MASIVA




CAMBIOS DEMOGRAFICOS

STARTUPS

DE OTRAS INDUSTRIAS

INTERNACIONAL



COMPETENCIA

SIMPLICIDAD

DISENO UNIVERSAL

SOCIEDAD ‘SILVER'



CONECTIVIDAD Y NUEVAS TECNOLOGIAS

SIEMPRE MEJOR CONECTADO
1A, BIG DATA Y ANALITICA

AUTOMATIZACION

|OT, RVY RA



GLOBALIZACION

ORDEN MUNDIAL MULTIPOLAR

REGIONALIZACION

GENERACION GLOBAL

GLOCALIZACION




SUSTENTABILIDAD

CERO RESIDUOS

ECONOMIA COLABORATIVA

ECONOMIA CIRCULAR



FACTORES EXTERNOS Y CRISIS

PANDEMIAS

VOLATILIDAL

COMPL )/

INCERTIDUMBRE

3IGUEDAD






4 de cada 10 empresas cuenta con planes formales de
transformacion digital.

2020 2021 2025

31% 335% 43%




Empresas que FORMALIZAN el proceso de Transformacion Digital Empresas que NO FORMALIZAN el proceso de Transformacion Digital
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Creacion de valor al tiempo
que se atiende una
necesidad central del
mercado

Una necesidad real inminente o
una necesidad latente que no
esta suficientemente atendida
por los titulares

Oportunidad de
monetizacion

Capacidad de reunir a
miltiples partes
interesadas de una manera
mutuamente beneficiosa

El modelo de negocio debe crear

valor neto monetizable. Se puede

observar que varios modelos de

negocio innovadores tienen
dificultades para monetizar el
valor que crean, lo que hace que la
sostenibilidad del modelo sea
cuestionable.

La creacion de valor es siempre
una actividad de multiples partes
interesadas, y las mas
disruptivas han sido aquellas en
las que el éxito de una de ellas
impulsa el éxito de otras y, en
ultima instancia, del cliente.




ENTENDIENDO LOS DIFERENTES MODELOS DE NEGOCIO

MODELQS DE NEGQCIO
ORIENTADQS A SERVICIOS

Los productos existentes se
ofrecen como Servicios 0 se
complementan con servicios
digitales.
Pasar de...

...que el cliente posea y compre un
producto a un pago relacionado
con el uso (sin poseerlo)
Centrarse como empresa en el
ciclo de vida del producto hacia
una cartera dinamica y centrarse
en el valor para el cliente

MODELQS DE NEGQCIO
CENTRADO EN DATOS

Clasificados en
monetizacion indirecta de los datos
(incremento de los ingresos
tradicionales mediante servicios
adicionales centrados en los datos)
0 monetizacion directa de los datos
(venta de datos andnimos).
Pasar de...
...soluciones estandarizadas a
soluciones personalizadas para el
cliente
... Big Data” como palabra de moda
hacia la creacion de valor basada
en datos

ECONOMIA DE PLATAFORMAS
Y ECOSISTEMAS

Los operadores de plataformas
pueden optimizar y aumentar Ia
utilizacion de activos junto con
socios/intermediarios y lograr una
solida posicion en el mercado a
traves de efectos de red
Pasar de...

...no tener una relacion directa con
el cliente a que el cliente sea una
parte central de la red
...desde la creacion de valor lineal
hacia la creacion de valor
multidimensional



The big picture of business model transformation

Business Model driven

Servitization

Capabilities & Use Cases Digital Capability Model

IT

Digital Backbone Excellence

Operational Excellence




e Analisis interno del nivel de madurez digital y de las e |dentificacion de capacidades digitales.

habilidades y recursos digitales (de afuera hacia adentro). e Definir la vision/definicion de objetivos digitales y
e Analisis de los puntos débiles y requisitos del cliente. alinearlos con la estrategia corporativa.
e Analisis externo de la competencia y del mercado (incl. e Andlisis e identificacion de modelos de negocio.
tendencias digitales). e Talleres de nivel C (alineacién con el CEQ y el CTO).

PREPARAR  EL EVALUAR  LAS ESTRATEGIA CONSTRUIR LA
ESCENARIO OPCIONES PARA LA VISION HOJA DE RUTA

 Analisis actual de las capacidades internas. e |dentificacion de actividades en las unidades de negocio

e |dentificacion de casos de uso digitales existentes. individuales.

e Mapeo: tendencias, impulsores y casos de uso digital e Alineacion con las unidades de negocio individuales.
interno. e [iseno y ejecucion Transformacion digital.

e |dentificacion de los casos de uso digitales a promover.
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