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El Consumidor 4.0 |

Hiperconectado Informado ’

Utiliza multiples dispositivos Busca y compara .D/

y plataformas para informacion antes de tomar ‘ /
interactuar con las marcas. decisiones de compra. [T ﬁ

Exigente
Demanda experiencias personalizadas y productos de alta

calidad.



Importancia de la Personalizacion

Fidelizacion Diferenciacion

Una experiencia personalizada aumenta la lealtad del Ayuda a destacar en un mercado agroalimentario cada vez

cliente hacia la marca. mas competitivo.



Herramientas Digitales
Recomendadas

&

CRM Analytics

Para gestionar relaciones con clientes. Para analizar el comportamiento del
cliente.

=

Chatbots Email Marketing

Para atencion al cliente 24/7. Para comunicaciones personalizadas.




CRM: Herramienta Clave

= ]

Recopilacion de Datos Analisis

Almacena informacion sobre preferencias Permite entender patrones de

y compras de los clientes. comportamiento y necesidades.
Personalizacion

Facilita la creacién de ofertas y servicios a

medida.




Aplicaciones del CRM

Recomendaciones de Productos

1 Basadas en el historial de compras del cliente.

Ofertas Personalizadas

2 Promociones adaptadas a las preferencias individuales.

Segmentacion de Clientes

3 Para campanas de marketing mas efectivas y dirigidas.
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http://www.youtube.com/watch?v=E-W2ILiRLnk



http://www.youtube.com/watch?v=ERBc3TSXFiM
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Analisis de Datos

Patrones de Consumo Preferencias

|dentifica tendencias en las Descubre los gustos y
compras de los clientes. necesidades especificas de

cada cliente.

Comportamiento

Analiza coOmo interactuan los clientes con la marca.



Aplicaciones del Analisis
de Datos

The neake your olesds

1 Personalizacion Web rofe g

Adapta el contenido segun los intereses del usuario.

2 Optimizacion de Redes Sociales
Ajusta estrategias basadas en la interaccion de los
seqguidores.

3 Marketing Dirigido

Crea campanas especificas para diferentes segmentos

de clientes.



Atencion al Cliente Online

Importancia Canales
Un servicio al cliente eficiente y personalizado mejora la e Chatenvivo
experiencia y genera fidelidad. e Correo electronico

e Redes sociales



Beneficios de la Atencion Online

1 Rapidez
Respuestas inmediatas a consultas de clientes.
5 Eficacia
Resolucién efectiva de problemas y dudas.
3 Personalizacion
Atencién adaptada a cada cliente.
a Satisfaccion

Clientes contentos y fieles a la marca.



Implementation

Implementacion de Estrategias o

1 AnéIiSiS ﬂ Inistorate
By implementating acnments for

Evalua la situacion actual de tu empresa. implerfientas and antanded.

2 Planificacion
Disefna estrategias personalizadas para tu negocio. Revoliutioh
, wbw is wonts atimple viites
clrassments
3 Implementacion

08% Cratage confioun t
the ubend manaers

Pon en marcha las herramientas y tacticas elegidas.

4 Segl,IimientO The the usefiratc imtnouncity on

implementatinnal formeatar eadly.
Monitoriza los resultados y ajusta segun sea necesario. Of an thranks
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Desurtions 5 Conncral Lok Autionteod

Métricas de Exito

Tasa de Retencidon Tasa de Abandono Satisfaccion
Aumento en la fidelidad de clientes. Reduccién en carritos abandonados. Mejora en puntuaciones de

satisfaccion.



Retos y Soluciones

Retos Soluciones

> e Politicas de privacidad robustas

e Proteccion de datos
e Integracion tecnologica .
e Formacion del personal .

Asesoramiento técnico
Programas de capacitacion continua



Conclusion: Cliente
Satisfecho, Negocio
Exitoso

Diferenciacion Adaptacion

La personalizacién es clave Utiliza herramientas digitales
para destacar en el sector para mejorar la experiencia
agroalimentario. del cliente.

Accion

Implementa estrategias de personalizacion hoy para un manana

exitoso.



