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Tipos de plataformas

Marketplaces Tiendas online propias
Conectan compradores y vendedores (Amazon, Sitios web de la empresa, control de marca
Mercado Libre) Mayor control, fidelizacion, necesidad de generar

Mayor visibilidad, publico amplio, menor inversion trafico

inicial



Plataformas
especializadas

©

Ecoterra CampoClick

Venta de productos organicos  Comercializacion de

productos locales



https://ecoterra.cl/collections/todos-los-productos
https://www.chileagricola.cl/campoclick-la-app-para-la-agricultura/
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Herramientas de marketing

Email marketing

1 Mailchimp, Doppler para newsletters y promociones
Chatbots
2 ManyChat, Chatfuel para atencion al cliente automatizada

Analitica web

3 Google Analytics para analisis de trafico y comportamiento



Oportunidad de

crecimiento
Planificacion clave Expansion de
Elegir herramientas mercado

adecuadas para el éxito Llegar a nuevos clientes

Explorar opciones

Aprovechar herramientas digitales disponibles




Ventajas del e-commerce agroalimentario

1 Alcance global
2 Disponibilidad 24/7
3 Reduccién de costos

4 Datos del cliente



Desafios del e-commerce agroalimentario

1 Logistica de productos frescos
2 Confianza del consumidor
3 Competencia intensa

4 Adaptacién tecnolégica



Tendencias en e-commerce
agroalimentario

1 Suscripciones de alimentos

Cajas de productos recurrentes

2 Realidad aumentada

Visualizacion de productos antes de comprar

3 Blockchain

Trazabilidad y transparencia en la cadena de suministro






https://www.youtube.com/watch?v=vuNPf4-6z5Q&t=30s&ab_channel=Geometry
https://www.youtube.com/watch?v=vuNPf4-6z5Q&t=30s&ab_channel=Geometry
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Personalizacion y recomendaciones

Algoritmos de recomendacion

Sugerencias basadas en historial de compras

Contenido personalizado

Ofertas adaptadas a preferencias del usuario



Seguridad y confianza
online

Certificados SSL Sellos de confianza
Proteccion de datos del Validacion por terceros
cliente

Politicas claras

Devoluciones y privacidad transparentes




Logistica y dltima milla

Almacenamiento

1 Gestion eficiente de inventario
Embalaje

2 Proteccion y presentacion del producto
Entrega

3 Opciones flexibles para el cliente




Analisis de datos y
KPls

1 Tasa de conversion 2 Valor promedio de
Visitas que se convierten pedido
en ventas Monto medio por

transaccion

3 Tasa de abandono del carrito

Carritos no completados




Integracion omnicanal

Tienda online Tienda fisica Redes sociales

Experiencia de compra digital Experiencia tangible y asesoramiento Interaccion y ventas directas



Fidelizacion de clientes

1 Programas de puntos
2 Ofertas exclusivas
3 Contenido de valor

4 Atencion personalizada



Innovacion en productos




Sostenibilidad en

Reduced e-commerce
carbon Q’
footprint F Z?_'s Q
; W Embalaje eco-friendly Productos locales
Materiales biodegradables y Reduccién de huella de carbono
reciclables
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Compensacion de CO2
Iniciativas de neutralidad

carbonica




El futuro del e-commerce
agroalimentario

1 Inteligencia artificial

Prediccion de demanda y personalizacion

2 Internet de las cosas

Neveras inteligentes y reposicion automatica

3 Impresion 3D de alimentos

Personalizacion nutricional avanzada




